VIDEOFIED TOOLBOX

Wartungs- und Programmier-Applikation ,,TOOLBOX*

1. Vorbereitung der der Anlage fur die Registrierung

- Bitte beachten Sie, dass nur Alarmanlagen vom Typ Videofied W mit Firmware-
Version 08.XX mittels TOOLBOX verwaltet werden konnen

Abb. 1- W Zentrale

- Die Version der Firmware konnen Sie ermitteln, indem Sie am Bedienteil ,000000*
eingeben und die Taste ,0.K.” drlicken:

Abb. 2 - Anzeige der Firmware-Version

- Wechseln Sie am Bedienteil in die Zugangsebene 4:




VIDEOFIED TOOLBOX

- Wechseln Sie in das Menl Konfiguration/ Konfiguration Fernliberwachung:

- Rufen Sie dort das Ment ,PCM APP* auf:

- Aktivieren Sie diesen Parameter:

Wahlen Sie im Menii ,Authorized Media“ alle gewiischten Ubertragungsschnittstellen
aus (WLAN, LAN, Mobilfunk aus:
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- Dricken Sie 4 Sekunden lang die ,ESC“-Taste, um samtliche Progammierments zu
verlassen:

- Die Zentrale baut nun eine Verbindung zu TOOLBOX-Cloud auf.

Ob der Verbindungsaufbau erfolgreich war, kann Uberprift werden, indem Sie am
Bedienteil ,999986“ eingeben und die Taste ,0.K.“ driicken. Bei bestehender
Verbindung erscheint:

Der Buchstabe am Ende gibt die genutzte Schnittstelle an:
w: WLAN
E: Ethernet

G: Mobilfunk

2. Einrichtung des TOOLBOX-Kontos

- Sie mussen sich im ersten Schritt auf der Website des Herstellers registrieren.
Starten Sie dazu den Browser und geben Sie in das Adressfeld ein:

https://videofied.kayako.com

- Klicken Sie unter ,,Choose your location“ auf den Button ,World*“


https://videofied.kayako.com/
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B videotied

Login Welcome to Videofied Technical Support Portal
This web portal is dedicated to Videofied alarm systems installers
By registering, vou will be able to browse through the knowledgebase ar
Please feel free to share your questions with our technical support team ¢

[ Remember me
Register

Lost passward Login
Choose your location

World North America

Latest Updates
Spectre & Meltdown Information

Abb. 3 - Region auswdhlen

- Erscheint das Anmeldeformular fir den Zugang des Support-Bereichs. Fullen Sie
dies komplett aus und schicken Sie es ab:

Welcome to Videofied Technical Support Portal

This web portal is dedicated to Yideofied alarm systems installers

By registering, yvou will be able to browse through the knowledgebase and download ir
Please feel free to share your questions with our technical support team using our chat

Create a new account
Please fill in the fields below to register a new helpdesk account.

General Information

Full Name:

Email:

Password: cerrrenne
Password (repeat): sessss s

[ I consent for Kayako to process my data and agree to the terms of the Privacy Policy

Additional Information
Company:
Country:™ ~

Phone number:*

® Installer (EM) / Installateur (FR) / Instalador (ES)
Company type: O Monitoring Center (EN) / Centre de télésurveillance (
O Private Inclividual (EM) / Particulier (FR) / Usuario (ES)

Citys

Abb. 4 — Anmeldeformular Support-Bereich
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- Nach erfolgter Registrierung erhalten eine Bestatigung per E-Mail

- Loggen Sie sich nun mit lhren Zugangsdaten unter ,https://videofied.kayako.com*
ein und klicken Sie auf den Button ,Toolbox Creation®:

Frontel Toolbox creation

Abb. 5 - Button "Toolbox Creation"

- Erscheint das Anmeldeformular fir den TOOLBOX-Zugang. Fillen Sie dies
komplett aus und schicken Sie es ab:

Toolbox entity creation request
The TOOLROX entity is o specific enviroament creoted for o comgony or oa orgonizotion to wse the tool.

Toolbox entity
Company name:*
City:

Country™

Company manager
MName:*
Phone number:™*

e-mail®

Toolbox main user contact details
Mame:™
Phone number:*
e-mail®

Once your request is confirmed by our services, you will receive an e-mail with your account
this link.

| consent for Kayako to process my data and agree to the terms of the Privacy Policy

Subrmit

Abb. 6 - Anmeldeformular TOOLBOX

- Nach erfolgter Registrierung erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. Diese enthalt Ihr
Passwort (Dies kdnnen Sie nach Anmeldung andern)


https://videofied.kayako.com/

VIDEOFIED TOOLBOX

3. Anmeldung auf der TOOLBOX-Oberflache

- Geben Sie nun in das Adressfeld Ihres Browsers folgende Webadresse ein:

https://www.videofiednuage.com/rsiapp/toolbox

- Es erscheint der Anmeldebildschirm der TOOLBOX-Oberflache:

Benutzerkonto

Email

- - e -

Pasgwort

° Bleibe eingeloggt

Passwort vergessen ?

Abbildung 7 - Anmeldebilschirm Toolbox

- Nun gelangen Sie zur Bedienoberflache von TOOLBOX:


https://www.videofiednuage.com/rsiapp/toolbox
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Abb. 8 - Oberfléiche von TOOLBOX

4. Neue Zentrale hizufigen

- Klicken Sie auf ,Eine Zentrale hinzufigen’

dirk.assmann@secplan.de

-|- Eine Zentrale hinzugeflgen

Gl — Fentralenvearnsaltninn

- Im Gerat befindet sich ein Aufklerber, auf welchem die Seriennummer der Zentrale
aufgedruckt ist. Tragen Sie diese in das Feld ,Seriennummer® ein und klicken Sie auf
den Button ,Hinzufugen:
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Panel hinzufiigen

O el ™ & WER W x

Gruppe Gruppe auswihlen =

- Dricken Sie nun mit einem spitzen Gegenstand (z.B. eine Biroklammer) auf den
COM-Knopf an der unteren Geratekante
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Abb. 9 - COM-Knopf

- Nun ist die Anlage Ihrem Toolbox-Konto zugeordnet. Sie haben nun via TOOLBOX
jederzeit Zugriff auf die Zentrale.



